ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN Silberstadt®natur 11-21

1. Aligemeine Voraussetzungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieflich fir die Belieferung von
Kundenanlagen mit Strom im Sondervertrag silberstadt®natur11-21 durch die Freiberger Strom-
versorgung GmbH, nachstehend FSG genannt. Die Belieferung mit Strom der vertraglich genannten
Lieferanschrift erfolgt in Niederspannung im Netzgebiet der Mitteldeutschen Netzgesellschaft Strom
mbH. Stromlieferungen im Sondervertrag Silberstadt®natur 11-21 sind ausschlieflich fir den Eigen-
verbrauch im Haushalt sowie fir Gemeinschaftsanlagen (Hauslicht, Aufzlige u.a. in Wohngebauden)
und den gewerblichen Verbrauch von Geschéaftskunden (gewerblicher, beruflicher oder sonstiger Be-
darf), sofern keine Leistungsmessung vorliegt. Eine Weiterleitung der elektrischen Energie an Dritte
ist nicht zulassig.

2. Vertragsbeginn | Vertragslaufzeit

2.1 Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die FSG dem Kunden in einem weiteren Schrei-
ben das Zustandekommen bestétigt (Vertragsschluss mit Auftragsbestatigung) und den verbindlichen
Liefertermin mitteilt. Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewiinschte Termin, falls dies aus
Grinden des Lieferantenwechselprozesses nicht moglich sein sollte, der ndchstmégliche Termin.
Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdricklichen Wunsch
des Kunden.

2.2 Die FSG wird einen méglichen Lieferantenwechsel zlgig und unentgeltlich unter Beachtung der
gesetzlichen Regelungen und der vertraglichen Fristen durchfiihren.

2.3 Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine Zusammenfassung der
wichtigsten Vertragsbedingungen in Textform.

2.4 Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine abge-
lesenen Daten vorliegen.

2.5 Dieser Vertrag beginnt friihestens am 1. Januar 2026 und hat eine Erstlaufzeit von zwéIf Monaten.
Der Vertrag verléangert sich auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem
Monat zum Ende der Erstlaufzeit gekiindigt wird. Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert,
kann er jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung hat in Textform zu
erfolgen. Innerhalb einer Woche nach Zugang der Kiindigung erhélt der Kunde eine Bestatigung seiner
Kundigung in Textform unter Angabe des Vertragsendes.

2.6 Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auBerordentlichen Kiindigung dieses Ver-
trages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die Kiindigung kann mit
Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéateren Zeitpunkt erklart werden.
Der Kunde hat in seiner Kiindigung seine zukilnftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zu-
kinftigen Entnahmestelle verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen. Die Kindigung wird nicht
wirksam, wenn die FSG dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine
Fortsetzung des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbie-
tet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle moglich ist.

3. Preise | Preisanpassungen

3.1 Der Preis im Vertrag Silberstadt®natur 11-21 setzt sich zusammen aus (a) Arbeitspreis und (b)
Grundpreis, (c) Aufschlag fir besondere Netznutzung, (d) Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWG, (e)
KWKG-Aufschlag nach §§26a und 26 b KWKG, (f) Stromsteuer nach § 1 StromStG, (g) Konzessionsab-
gabe nach §2 KAV, (h) Arbeitspreis Netznutzung (i) Grundpreis Netznutzung, (j) Entgelt fir Messstel-
lenbetrieb und (k) Spende FV Waldbad e.V. und (I) Umsatzsteuer.

3.2 Preisanpassungen erfolgen durch die FSG im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Aus-
Gbung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich
Uberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch die FSG sind ausschlieflich Anderun-
gen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittlung mafgeblich sind. Die FSG ist bei Kostenstei-
gerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisdnderung durchzufiihren. Bei der Prei-
sermittlung ist die FSG verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen
zu berlcksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.
3.3 Die FSG nimmt mindestens alle zwélf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor. Die
FSG hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisdnderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen
nach denselben betriebswirtschaftlichen Mafstédben Rechnung getragen wird wie Kostenerhéhungen.
Insbesondere darf die FSG Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen.

3.4 Anderungen der Preise sind nur zum Monatsersten méglich. Die FSG werden dem Kunden die
Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In der
Preisanderungsmitteilung ist der Kunde auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preisédnderung
hinzuweisen. Informationen zu Preisédnderungen sind im Kundenzentrum der Stadtwerke FREIBERG
AG erhéltlich sowie auf der Webseite stadtwerke-freiberg.de veréffentlicht.

3.5 Im Fall einer Preisdnderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kin-
digungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform gegeniiber den FSG zu
kindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von den FSG in der Preisdnderungsmitteilung gesondert
hingewiesen. Im Fall der Kindigung wird die Preisanderung gegenliber dem Kunden nicht wirksam.
Weitergehende Rechte des Kunden, z.B. aus §315 BGB, bleiben unberiihrt. Das Recht zur ordentli-
chen Kindigung nach 2.5 bleibt unberthrt.

3.6 Die Absatze 3.2 bis 3.5 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige staatlich
veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder den Ver-
brauch von Strom betreffende Mehrbelastungen oder Entlastungen wirksam werden.

3.7 Abweichend von den vorstehenden Ziffern 3.2 bis 3.5 werden Anderungen der Umsatzsteuer ge-
méR Umsatzsteuergesetz ohne Ankiindigung und ohne auBerordentliches Kiindigungsrecht an den
Kunden weitergegeben.

3.8 Informationen lber die aktuellen Preise sind auferdem auf stadtwerke-freiberg.de und im Kun-
denzentrum der Stadtwerke FREIBERG AG erhéltlich. Informationen zu Wartungsdienstleistungen und
-entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber erhaltlich.

4.M llenbetrieb nach betri (MsbG)

4.1 Die FSG Ubernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbetreiber, sodass
kein weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen werden muss. Die Regelungen des
Messstellenbetriebsgesetzes finden Anwendung.

4.2 Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgefiihrt und umfasst die in § 3 Abs. 2
MsbG genannten Aufgaben, insbesondere den Einbau, Betrieb und die Wartung der Messstelle sowie
eine mess- und eichrechtskonforme Messung und die Messwertaufbereitung.

4.3 Fir den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems
durch den Messstellenbetreiber wéahrend der Vertragslaufzeit umfasst der Messstellenbetrieb die ge-
setzlichen Standardleistungen des Messstellenbetreibers fiir moderne Messeinrichtungen und intelli-
gente Messsysteme geméaf § 35 Abs. 1 MsbG. Mdgliche Zusatzleistungen des Messstellenbetreibers
tiber die gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten. Der Vertrag im Ubrigen bleibt
in diesem Fall unberihrt.

4.4 Fur den Fall der Datenkommunikation tber ein Smart Meter Gateway (nur bei Messung lber ein
intelligentes Messsystem) ist Bestandteil dieses Vertrages das nach § 54 Abs. 1 Messstellenbetriebs-
gesetz vorgeschriebene standardisierte Formblatt zur Datenkommunikation.

5. Zahlungsweise

Neben der Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren konnen Zahlungen auch auf dem Wege der Uber-
weisung erfolgen. Fiir SEPA-Lastschriften, die aus vom Kunden zu vertretenden Griinden zuriickge-
reicht werden, hat der Kunde der FSG eine Pauschale je Vorgang zu erstatten. Die aktuellen Pauscha-
len finden Sie in den ,Erganzenden Bedingungen der FSG zur StromGVV*.

6. Abrechnung

6.1 Der Kunde erhélt einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs in Papierform.
6.2 Weiterhin bieten die FSG dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrech-
nung in Papierform sowie in elektronischer Form an. Fiir jede zusatzliche Abrechnung in Papierform
wird eine Kostenpauschale erhoben, die sich aus dem Preisblatt der FSG ergibt. Abrechnungen in
elektronischer Form erfolgen kostenfrei.

6.3 Soweit ein Kunde, bei dem keine Fernlbermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elek-
tronische Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhélt er zusatzlich alle sechs Monate eine
unentgeltliche Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden, bei denen eine
Fernlbermittlung der Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrech-
nungsinformation.

7. Haftung

Bei einer Unterbrechung ober bei Unregelmagigkeiten kénnen, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebes, des Netzanschlusses und des Messstellenbetriebes handelt, Anspriiche wegen
Versorgungsstérungen gegen den Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht werden.
Né&here Angaben zum Netzbetreiber und zum Messstellenbetreiber erhdlt der Kunde mit der Auftrags-
bestatigung. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméagRigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer
Stérung des Netzbetriebes, des Netzanschlusses bzw. des Messstellenbetriebes handelt, die FSG von
der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die FSG aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Um-
stande, deren Beseitigung der FSG nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann,
an der Stromlieferung gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten Maf-
nahmen der FSG beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung. Bei
in sonstiger Weise verursachten Schéaden einschlieflich Schaden aufgrund der Nichteinhaltung ver-
traglich vereinbarter Leistungsqualitdt, wozu auch ungenaue oder verspatete Abrechnungen zéhlen,
haften die FSG bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfillungsgehilfen, nach den gesetz-
lichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Bei fahrl&ssig verursachten Sach- und Vermdgensschaden
haften die FSG und ihre Erflllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
jedoch der Héhe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag prégt und auf die der
Kunde vertrauen darf. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

8. Bonitét

Zum Zwecke der Bonitatspriifung ist die FSG berechtigt, Bonitatsauskiinfte Gber den Kunden durch
Creditreform Hof Lippoldt & Ritter KG, Geschaftsstelle Chemnitz, Kapellenberg 1, 09120 Chemnitz
einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt die FSG den Namen und die Anschrift des Kunden an die
vorgenannte Auskunftei. Auf Grundlage einer anfanglichen Bonitéatspriifung kdnnen die FSG bei unzu-
reichender Bonitat das Angebot des Kunden auf Abschluss des Produktes ablehnen.

9. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen personenbezogenen Daten werden von der FSG
automatisch gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmung (z. B. Verbrauchsabrech-
nung, Rechnungsstellung, Vertragsabwicklung) verwendet und gegebenenfalls Gbermittelt. Weitere
Informationen zum Datenschutz finden Sie ausfihrlich unter stadtwerke-freiberg.de. Wenn Sie Fragen
oder Anmerkungen zum Datenschutz der FSG haben, nehmen Sie bitte Kontakt zu unserem Daten-
schutzbeauftragten per Post, Stadtwerke FREIBERG AG, Poststrafie 5, 09599 Freiberg, oder per E-Mail
unter: datenschutz@stadtwerke-freiberg.de, auf.

10. deverfahren | Verbraucher

10.1 Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen, insbesondere zum Ver-
trags-abschluss oder zur Qualitét von Leistungen der FSG, die den Anschluss an das Versorgungsnetz,
die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an die Beschwerdestelle der
FSG bei der Stadtwerke FREIBERG AG, Poststrae 5 in 09599 Freiberg, Tel.: 03731 30 94-140, E-Mail:
beschwerde@stadtwerke-freiberg.de, zu wenden.

10.2 Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucher-
beschwerden) innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei der
FSG beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die FSG die Griinde schrift-
lich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111b EnWG darlegen.
10.3 Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der FSG
und dem Kunden Uber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Tel.: 030
27 57 240-0, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de angerufen werden. Der Antrag des Kunden
auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. §111b EnWG ist erst zulassig, wenn die FSG der
Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 10.2 abgeholfen hat. Mit der Einreichung der Verbraucher-
beschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unberiihrt.
Die FSG ist verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

10.4 Dariber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitdt und Gas (Bundesnetzagentur fir Elektri-
zitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105
Bonn, Tel.: 030 22 48 0-500, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de) wenden.

11. Sonstiges

11.1 Die FSG darf sich zur Erfillung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen. Die FSG ist be-
rechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Rechtsnachfolger zu
Ubertragen.

11.2 Sollte eine einzelne Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so bleibt die
Vereinbarung im Ubrigen davon unberiihrt.

11.3 Dieser Vertrag, einschlieflich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen, beriicksichtigt die Anfor-
derungen des §41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten gem. §312d BGB in Verbindung
mit Art. 246a § 1 EGBGB.

Freiberg, Dezember 2024



