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FREIBERGER ERDGAS

Silberstadt®treue
IHRE TREUE WIRD BELOHNT!

Der Energiemarkt erlebt aktuell auBergewdhnliche und sehr turbulente
Zeiten mit auBerordentlich hohen Erdgaspreisen.

Wahrend andere Anbieter ihre Kunden in dieser Situation im Stich lassen
und die Vertrage fristlos klindigen, mochten wir Ihre Treue besonders
in dieser schwierigen Zeit belohnen. Mehr noch, unsere treuen Kunden
wollen wir gerade in dieser unruhigen Phase mit einem Vertragsangebot
belohnen, welches die Kostensteigerungen weitestgehend abfangt. Mit
dem Silberstadt®treue sichern Sie sich einen Preisvorteil gegeniiber der
Grundversorgung. Und zwar nur Sie!

Dieses Angebot ist exklusiv und ausschliellich fur unsere treuen Be-
standskunden. Jeder Kunde, der zum Stichtag, 1. Oktober 2021, von uns
im Tarif Silberstadt®basis beliefert wird, kann diesen Tarif in Anspruch
nehmen.

Die Vorteile auf einen Blick
« Sie werden fur lhre Treue mit einem Preisvorteil belohnt.

« Sie kennen unser motiviertes Team, welches sich persénlich um Sie
und lhre Anliegen kimmert.

« Sie entscheiden sich weiterhin fir einen Energieanbieter von hier!
Wir sind wie gewohnt flr Sie da.

Silberstadt®treue
ANGEBOT FUR ERDGAS

Die Preise Silberstadt®treue

glltig ab 1. Januar 2023

Silberstadt®treue 01-23 netto brutto
Arbeitspreis (Cent| kWh) 22,18 23,73
Grundpreis (EUR|Jahr) 162,00 173,34

Vertragsbedingungen im Uberblick

VORAUSSETZUNG | Nur fur Bestandskunden, welche bereits zum
Stichtag 1. Oktober 2021 im Tarif Silberstadt®basis auf dem
angegebenen Zahlpunkt von der FEG beliefert werden.
VERTRAGSDAUER | Zwélf Monate mit unbestimmter Verlangerung
und monatlicher Kiindigungsfrist.

KUNDIGUNGSTERMIN | Einen Monat vor Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit.

PREISANPASSUNG | Méglich, nach schriftlicher, einmonatiger
Ankundigung.

WIDERRUFSRECHT | Zwei Wochen ab Vertragsabschluss,

ohne Angabe von Grunden.

ZAHLUNGSWEISE | SEPA-Lastschriftmandat oder Uberweisung.
HAFTUNG | Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.
LIEFERANTENWECHSEL | Mit méglicher Vertragsbeendigung
zugig undunentgeltlich innerhalb der gesetzlichen Frist.
VERBRAUCHERSCHUTZ | Der Verbraucherschutz der Bundesnetz-
agentur informiert unter bnetza.de Uber allgemeine Verbraucherrechte
und rechtliche Grundlagen.

AKTUELLE INFORMATIONEN | Auf stadtwerke-freiberg.de oder im
Kundenzentrum der Stadtwerke FREIBERG AG.

DATENSCHUTZ | Ausfuhrliche Informationen zur Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten finden Sie auf stadtwerke-freiberg.de.

Besuchen Sie uns auch online!
Wir legen Wert auf Tradition, aber gehen auch mit der Zeit! Deshalb finden Sie uns in den Sozialen Netzwerken. Schauen Sie doch mal vorbei!

Oder mochten Sie automatisch Uber aktuelle Themen informiert werden? Dann nutzen Sie gern unseren WhatsApp-Service!

Eljgt o = @
VISIT LIKE L FOLLOW
us: US ON: US ON:
online Facebook Instagram

Tel.: 03731 30 94-140
Fax: 03731 30 94-129
info@stadtwerke-freiberg.de

Freiberger Erdgas GmbH
PoststraBe 5 | 09599 Freiberg
stadtwerke-freiberg.de

Bankverbindung:
Commerzbank AG Freiberg Di
IBAN: DE94 8508 0000 0780 1889 00

OFA0

FOLLOW WATCH
E US ON: US ON:
Twitter Youtube

Mo und Do 8:30 Uhr bis 16:00 Uhr
8:30 Uhr bis 18:00 Uhr

Mi und Fr  8:30 Uhr bis 12:00 Uhr
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FREIBERGER ERDGAS ANGEBOT FUR ERDGAS

AUFTRAG ZUR BELIEFERUNG MIT ERDGAS AURERHALB DER GRUNDVERSORGUNG

1. Aligemeine Daten | Vertragspartner 4. Angaben zur Erdgasversorgung

| Herr | Frau | Familie | Ich bin Bestandskunde und werde bereits zum
Stichtag 1. Oktober 2021 im Tarif Silberstadt®basis auf dem

Vertragspartner 1: . .
angegebenen Zahlpunkt von der FEG beliefert.

Titel Geburtsdatum

Kundennummer

Name | Vorname

Zahlernummer
Vertragspartner 2:

Zahlerstand (Tag der Auftragserteilung)
Titel Geburtsdatum

Jahresverbrauch (in kWh|a)
Name | Vorname

gewunschter Lieferbeginn:
Kontakt:

_| frihestmoglicher Termin | zum:
StraRe | Hausnummer Bedarfsart:
_| Heizung __| Sonstiges:
PLZ | Ort _ | Warmwasserbereitung
Telefon 5. Auftragserteilung
Ich|Wir beauftrage|n die Freiberger Erdgas GmbH (nachfolgend FEG genannt), ein Tochter-
EMail unternehmen der Stadtwerke FREIBERG AG, zu den in der nebenstehenden Preisinformation

genannten Konditionen und den aufgefiihrten Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die ge-

) nannte Verbrauchsstelle mit Erdgas zu beliefern. Soweit in dieser Vereinbarung nichts Ab-

falls Firma: weichendes bestimmt ist, gelten erganzend die ,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen

fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem

Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)“ und den ,Erganzenden Be-
Firmenname dingungen der FEG zur GasGVV*.

Firmierung 6 VOIImaCht

Gleichzeitig bevollmachtige|n ich|wir, den fir die Verbrauchsstelle eventuell bestehenden
Erdgasliefervertrag zu kiindigen und samtliche Handlungen flir einen kostenlosen Lieferan-
tenwechsel durchzufiihren.

Steuer-Nr. oder HR-Nr. | Registergericht

Branche (Gewerbe) 7 Ab rec h nun g
Die Abrechnung des Verbrauches findet grundséatzlich einmal jahrlich statt. Nahere Informati-
2 Llefel’a nschrlft | Abnahmeste”e onen dazu unter Punkt 6 der anliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

8. Einwilligung Werbung

StraBe | Haushummer

09599 Freiberg

PLZ | Ort

| leh|Wir méchte|n auch in Zukunft Gber aktuelle, interessante

Angebote und gunstige Produkte zur Strom- und Gaslieferung sowie
Uber Produkte im Bereich der Energieberatung bzw. Energie-

. effizienz von den Stadtwerken FREIBERG AG informiert werden.
3. Rechnungsanschrlft (falls abweichend von 1.)

| Herr | Frau | Familie | Firma Bitte informieren Sie mich per | E-Mail _ |Telefon

Dieses Einversténdnis kann ich jederzeit widerrufen. Ich|Wir bin|sind berechtigt, der
Nutzung meiner|unserer Daten zum Zwecke der Werbung oder Marktforschung jeder-
zeit gegenlber den Stadtwerken FREIBERG AG zu widersprechen.

Firma

Name | Vorname

StraBe | Haushnummer

PLZ | Ort

Freiberger Erdgas GmbH Tel.: 03731 30 94-140 Bankverbindung: Mo und Do 8:30 Uhr bis 16:00 Uhr
Poststrae 5 | 09599 Freiberg Fax: 03731 30 94-129 Commerzbank AG Freiberg Di 8:30 Uhr bis 18:00 Uhr
stadtwerke-freiberg.de info@stadtwerke-freiberg.de IBAN: DE94 8508 0000 0780 1889 00 Mi und Fr 8:30 Uhr bis 12:00 Uhr
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FREIBERGER ERDGAS

AUFTRAG ZUR BELIEFERUNG MIT ERDGAS

9. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht | Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um |hr
Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns, die Freiberger Erdgas GmbH, Poststrae 5, 09599
Freiberg, Tel.: 03731 30 94-140, Fax: 03731 30 94-129, info@stadtwerke-freiberg.de, mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Musterwider-
rufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website stadtwerke-frei-
berg.de elektronisch ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so
werden wir Ihnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tiber den Eingang eines solchen
Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs | Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlung-
en, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertra-
ges bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Erdgas wahrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil, der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum

Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen, entspricht.

10. Zahlungsweise

| SEPA-Lastschriftmandat
| SEPA-Lastschriftmandat ist bereits erteilt
| Uberweisung mit Angabe der Kundennummer

11. SEPA-Lastschriftmandat

Ich | Wir erméchtige | n die Stadtwerke FREIBERG AG, im Auftrag der Freiberger Erdgas GmbH han-
delnd, bis auf Widerruf alle Rechnungsbetrage und Abschlage von meinem | unserem Konto per Last-
schrift einzuziehen und Guthaben auf mein|unser Konto zu iberweisen.

Ich|Wir weise|n mein|unser Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke FREIBERG AG auf
mein|unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Das SEPA-Lastschriftmandat gilt ab so-
fort, hilfsweise unmittelbar ab dem unten genannten Datum.

Ich |Wir kann|kdénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem |unserem Kredi-
tinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name | Vorname des Kontoinhabers (falls abweichend von 1.)

IBAN

glltig ab

Name der Bank

Adresse des Zahlenden (falls abweichend von 1.):

Anschrift

Silberstadt®treue
ANGEBOT FUR ERDGAS

SERHALB DER GRU

Die Preise Silberstadt®treue

glltig ab 1. Januar 2023

Silberstadt®treue 01-23 netto brutto
Arbeitspreis (Cent|kWh) 22,18 23,73
Grundpreis (EUR [Jahr) 162,00 173,34

Der Grundpreis beinhaltet eine jahrliche Abrechnung. Fir jede weitere Abrechnung werden
21,23 Euro (brutto) berechnet.

Bei einem beispielhaften Abnahmefall von 15.000 kWh |Jahr sind in den Nettopreisen folgen-
de Preisbestandteile enthalten (Stand 11|2022):

a) Arbeitspreis

b) Grundpreis

c) SLP-Bilanzierungsumlage

d) Konzessionsabgabe

e) Energiesteuer

f) Gasspeicherumlage

g) Arbeitspreis Netznutzung gem. Preisblatt des Netzbetreibers
h) Grundpreis Netznutzung gem. Preisblatt des Netzbetreibers
i) Messstellenbetrieb gem. Preisblatt des Netzbetreibers

j) Messung gem. Preisblatt des Netzbetreibers

k) CO,-Preis nach BEHG

= Kosten fur den Kauf von Emissionszertifikaten aus dem
nationalen Brennstoffemissionshandel nach dem BEHG

19,050 Cent|kWh
109,39 EUR|Jahr
0,570 Cent|kWh
0,030 Cent|kWh
0,550 Cent|kWh
0,059 Cent|kWh
1,373 Cent|kWh
32,16 EUR|Jahr
18,60 EUR|Jahr

1,85 EUR|Jahr
0,546 Cent|kWh

Nicht in den Nettopreisen enthalten:
1) die zum Lieferzeitpunkt giltige Umsatzsteuer (vom 1. Oktober 2022 bis 31. Marz 2024 gilt der
ermafigte Steuersatz von 7%)

Diesen Auftrag bitte vollstéandig und gut lesbar ausfiillen und zuriicksenden an:
Stadtwerke FREIBERG AG, Poststrale 5, 09599 Freiberg
oder per Fax: 03731 30 94-129

Vertragsunterschrift

X

X

Datum | Unterschrift des Kontoinhabers

Freiberger Erdgas GmbH
Poststrae 5 | 09599 Freiberg
stadtwerke-freiberg.de

Tel.: 03731 30 94-140
Fax: 03731 30 94-129
info@stadtwerke-freiberg.de

Datum | Unterschrift des Vertragspartners

Bankverbindung: Mo und Do 8:30 Uhr bis 16:00 Uhr
Commerzbank AG Freiberg Di 8:30 Uhr bis 18:00 Uhr
IBAN: DE94 8508 0000 0780 1889 00 Mi und Fr 8:30 Uhr bis 12:00 Uhr



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN Silberstadt®treue 01-23

1. Aligemeine Voraussetzungen

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieflich fiir die Belieferung
von Kundenanlagen mit Erdgas im Sondervertrag Silberstadt®treue 01-23. Die Belieferung mit Erdgas
erfolgt in Niederdruck ohne Leistungsmessung aus dem Erdgasversorgungsnetz der Freiberger Erdgas
GmbH, nachstehend FEG genannt.

1.2 Zum Vertragsabschluss sind ausschlieflich Bestandskunden der FEG berechtigt, welche bereits
zum Stichtag 1. Oktober 2021 im Tarif Silberstadt®basis auf dem angegebenen Zahlpunkt von der
FEG beliefert werden.

2. Ver inn | Vert

2.1 Der Erdgasliefervertrag kommt zustande, sobald die FEG dem Kunden in einem weiteren Schreiben
das Zustandekommen bestétigt (Vertragsschluss mit Auftragsbestétigung) und den verbindlichen Liefer-
termin mitteilt. Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewiinschte Termin, falls dies aus Griinden des
Lieferantenwechselprozesses nicht moglich sein sollte, der ndchstmégliche Termin. Eine Belieferung vor
Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden.

2.2 Die FEG wird einen méglichen Lieferantenwechsel zligig und unentgeltlich unter Beachtung der ge-
setzlichen Regelungen und der vertraglichen Fristen durchfihren.

2.3 Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine Zusammenfassung der
wichtigsten Vertragsbedingungen in Textform.

2.4 Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelese-
nen Daten vorliegen.

2.5 Dieser Vertrag beginnt friihestens am 1. Januar 2023 und hat eine Erstlaufzeit von zwélf Monaten.
Der Vertrag verlangert sich auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat
zum Ende der Erstlaufzeit gekiindigt wird. Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, kann er
jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung hat in Textform zu erfolgen.
Innerhalb einer Woche nach Zugang der Kiindigung erhalt der Kunde eine Bestatigung seiner Kiindigung
in Textform unter Angabe des Vertragsendes.

2.6 Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auBerordentlichen Kiindigung dieses Vertra-
ges unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die Kindigung kann mit Wir-
kung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéateren Zeitpunkt erklart werden. Der Kun-
de hat in seiner Kiindigung seine zukiinftige Anschrift oder die Z&hlernummer der neuen Verbrauchsstelle
mitzuteilen. Die Kindigung wird nicht wirksam, wenn die FEG dem Kunden binnen zwei Wochen nach
Erhalt der Kindigung in Textform eine Fortsetzung des Vertrages an dessen neuer Verbrauchsstelle zu den
bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle méglich ist.
3. Preise | Preisanpassungen

3.1 Der Preis im Vertrag Silberstadt®treue 01-23 setzt sich zusammen aus a) Arbeits- und b) Grund-
preis, c) SLP-Bilanzierungsumlage, d) Konzessionsabgabe, e) Energiesteuer, f) Gasspeicherumlage, g)
Arbeitspreis fir die Netznutzung, h) Grundpreis fir die Netznutzung, i) Kosten fiir den Messtellenbetrieb,
j) Messung, k) der Kauf von Emissionszertifikaten aus dem nationalen Brennstoffemissionshandel nach
dem BEHG (CO2-Preis) und 1) Umsatzsteuer.

3.2 Preisanpassungen erfolgen durch die FEG erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung
in Ausiibung billigen Ermessens nach §315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilge-
richtlich Gberprifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch die FEG sind ausschlieflich
Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittlung maBgeblich sind. Die FEG ist bei
Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren.
Bei der Preisermittlung ist die FEG verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kos-
tensenkungen zu beriicksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen.

3.3 Die FEG nimmt mindestens alle zwélf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor. Die FEG
hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisénderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach
denselben betriebswirtschaftlichen Mafstdben Rechnung getragen wird wie Kostenerhdhungen. Insbe-
sondere darf die FEG Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen.

3.4 Anderungen der Preise sind nur zum Monatsersten moglich. Die FEG werden dem Kunden die Ande-
rungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In der Preisén-
derungsmitteilung ist der Kunde auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preisdnderung hinzuweisen.
Informationen zu Preisdnderungen sind im Kundenzentrum der Stadtwerke FREIBERG AG erhaltlich sowie
auf der Webseite stadtwerke-freiberg.de verdffentlicht.

3.5 Im Fall einer Preiséanderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform gegentiber den FEG zu kiindigen. Auf
dieses Recht wird der Kunde von den FEG in der Preisanderungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im
Fall der Kiindigung wird die Preisdnderung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte
des Kunden, z.B. aus §315 BGB, bleiben unberiihrt. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung nach 2.5
bleibt unberihrt.

3.6 Die Abséatze 3.2 bis 3.5 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige staatlich
veranlasste, die Beschaffung, Gewinnung, Speicherung, Netznutzung (Fernleitung und Verteilung) oder
den Verbrauch von Gas betreffende Mehrbelastungen oder Entlastungen wirksam werden.

3.7 Abweichend von den vorstehenden Ziffern 3.2 bis 3.5 werden Anderungen der Umsatzsteuer gemaf
Umsatzsteuergesetz ohne Ankiindigung und ohne auferordentliches Kindigungsrecht an den Kunden
weitergegeben.

3.8 Informationen lber die aktuellen Preise sind auBerdem auf stadtwerke-freiberg.de und im Kunden-
zentrum der Stadtwerke FREIBERG AG erhéltlich. Informationen zu Wartungsdienstleistungen und -entgel-
ten sind beim értlichen Netzbetreiber erhaltlich.

4. Energiesteuer

Gemaf §107 Abs. 2 der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung (EnergieStV) weisen wir auf Folgendes
hin: ,Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine
solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung
zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsféllen
wenden Sie sich bitte an Ihr zustédndiges Hauptzollamt.”

5. Zahlungsweise

Neben der Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren kénnen Zahlungen auch auf dem Wege der Uber-
weisung erfolgen. Fir SEPA-Lastschriften, die aus vom Kunden zu vertretenden Griinden zurlickgereicht

werden, hat der Kunde der FEG eine Pauschale je Vorgang zu erstatten. Die aktuellen Pauschalen finden
Sie in den ,Ergénzenden Bedingungen der FEG zur GasGVV*“.

6. Abrechnung

6.1 Der Kunde erhélt einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs in Papierform.
6.2 Weiterhin bieten die FEG dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung
in Papierform sowie in elektronischer Form an. Fir jede zusétzliche Abrechnung in Papierform wird eine
Kostenpauschale erhoben, die sich aus dem Preisblatt der FEG ergibt. Abrechnungen in elektronischer
Form erfolgen kostenfrei.

6.3 Soweit ein Kunde, bei dem keine Fernlbermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich fir eine elekt-
ronische Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhélt er zusétzlich alle sechs Monate eine unent-
geltliche Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden, bei denen eine Ferniiber-
mittlung der Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation.
7. Haftung

Bei einer Unterbrechung ober bei UnregelmaRigkeiten kénnen, soweit es sich um Folgen einer des Netz-
betriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne
des §6 Abs. 3 S. 1 GasGVV gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden. Bei einer Unterbrechung
oder bei Unregelméagigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlief-
lich des Netzanschlusses handelt, die FEG von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die FEG
aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umsténde, deren Beseitigung der FEG nicht mdglich ist oder
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, an der Erdgaslieferung gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die
Unterbrechung auf unberechtigten Mafnahmen der FEG beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unter-
brechung der Erdgasversorgung. Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden einschlieflich Schaden
aufgrund der Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungsqualitét, wozu auch ungenaue oder ver-
spatete Abrechnungen zéhlen, haften die FEG bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfiillungs-
gehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrléssig verursachten Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und
Vermégensschaden haften die FEG und ihre Erflllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und ver-
tragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und
auf die der Kunde vertrauen darf. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
8. Bonitat

Zum Zwecke der Bonitatsprifung ist die FEG berechtigt, Bonitatsauskiinfte tiber den Kunden durch Credit-
reform Hof Lippoldt & Ritter KG, Geschéftsstelle Chemnitz, Kapellenberg 1, 09120 Chemnitz einzuholen.
Zu diesem Zweck ubermitteln die FEG den Namen und die Anschrift des Kunden an die vorgenannte
Auskunftei. Auf Grundlage einer anfanglichen Bonitatsprifung kann die FEG bei unzureichender Bonitat
das Angebot des Kunden auf Abschluss des Produktes ablehnen.

9. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen personenbezogenen Daten werden von der FEG au-
tomatisch gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmung (z.B. Verbrauchsabrechnung,
Rechnungsstellung, Vertragsabwicklung) verwendet und gegebenenfalls Gbermittelt. Weitere Informatio-
nen zum Datenschutz finden Sie ausfiihrlich unter stadtwerke-freiberg.de. Wenn Sie Fragen oder Anmer-
kungen zum Datenschutz der FEG haben, nehmen Sie bitte Kontakt zu dem Datenschutzbeauftragten
per Post, Stadtwerke FREIBERG AG, PoststraRe 5, 09599 Freiberg, oder per E-Mail unter datenschutz@
stadtwerke-freiberg.de auf.

10. fal
10.1 Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen, insbesondere zum Vertrag-
sabschluss oder zur Qualitét von Leistungen der FEG, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an die Beschwerdestelle der FEG bei der
Stadtwerke FREIBERG AG, Poststrae 5 in 09599 Freiberg, Tel.: 03731 30 94-140, E-Mail: beschwerde@
stadtwerke-freiberg.de zu wenden.

10.2 Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucher-
beschwerden) innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei der FEG
beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird die FEG die Griinde schriftlich oder
elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.

10.3 Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der FEG und
dem Kunden Uber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung
der Energie die Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Tel.: 030 27 57 240-0,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de angerufen werden. Der Antrag des Kunden auf Einleitung des
Schlichtungsverfahrens gem. § 111b EnWG ist erst zuléssig, wenn die FEG der Verbraucherbeschwerde
nicht nach Ziffer 10.2 abgeholfen hat. Mit der Einreichung der Verbraucherbescherde bei der Schlich-
tungsstelle wird die Verjdhrung gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unberiihrt. Die FEG ist verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

10.4 Dartiber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbraucherser-
vice der Bundesnetzagentur flr den Bereich Elektrizitdt und Gas (Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030
22 48 0-500, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de) wenden.

11. Sonstiges

11.1 Die FEG darf sich zur Erflllung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen. Die FEG ist berechtigt,
die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Rechtsnachfolger zu tibertragen.
11.2 Sollte eine einzelne Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so bleibt die
Vereinbarung im Ubrigen davon unberiihrt.

11.3 Dieser Vertrag, einschlielich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen, bericksichtigt die Anforde-
rungen des §41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten gem. §312d BGB in Verbindung mit
Art. 246a § 1 EGBGB.

1| Ver

Freiberg, November 2022
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