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PRESSEMITTEILUNG vom 13. Oktober 2020

VERANDERTE RAHMENBEDINGUNGEN FUR DIE JAHRESRECHNUNG DER STADTWERKE FREIBERG

Ab Ende der Woche erhalten rund 30.000 Kunden die Rechnung der Stadtwerke Freiberg fir das
zuriickliegende Abrechnungsjahr.

Erfahrungsgeman kommt es nach der Rechnungszustellung vermehrt zu Kundenkontakten und stark
erhohten personlichen Nachfragen. Von den ca. 10.000 personlichen Kundenkontakten im Jahr fallen etwa
3.000 in den Zeitraum der Jahresrechnung.

Vor dem Hintergrund der anhaltenden Corona-Pandemie und den neuesten epidemiologischen
Entwicklungen bittet der Energiedienstleister seine Kunden, entgegen der bisherigen Vorgehensweise,
mdoglichst von personlichen Besuchen im Kundenzentrum abzusehen.

»Wegen der strikten Einhaltung von HygienemaRnahmen ist der personliche Zugang zu unserem
Kundenzentrum in der Poststrale nach wie vor eingeschrankt. Zum Schutz unserer Mitarbeiter haben wir
das Kundenzentrum nur begrenzt fir den Publikumsverkehr freigegeben®, sagt Axel Schneegans,
Vorstandsvorsitzende der Stadtwerke Freiberg AG.

»Uns ist diese Entscheidung nicht leicht gefallen, doch in Zeiten deutlich steigender Infektionszahlen
mussen wir ganz besonders besonnen handeln. Personlich fiir unsere Kunden da zu sein ist uns
auBerordentlich wichtig und unterscheidet uns auch massiv von gro3en, anonymen Energieanbietern.
Doch auch wir missen in diesem Jahr mit den Einschréankungen umgehen. Ich bitte deshalb alle Kunden
Ihre Fragen zur Jahresabrechnung méglichst telefonisch oder per Mail zu erledigen”, so Schneegans
weiter.

Natdirlich sind Sie auch im Kundenzentrum willkommen. Doch da der Zugang ausschlielich tiber die
Poststral’e mdglich ist und nur einzeln betreten werden kann, sind langere Wartezeiten, personlich und
auch telefonisch, nicht auszuschlieRen.

Wer sicher und schnell Auskiinfte zu seiner Rechnung erhalten méchte, kann gern anrufen. Darlber hinaus
stehen die Online-Services auf der Website des Energieanbieters flr Sie zur Verfiigung. Die Erteilung eines
SEPA-Lastschriftmandats oder die Ubermittiung der Kontoverbindung zur Auszahlung von Guthaben
kénnen Sie so rund um die Uhr tétigen. Auch Abschlagsanpassungen oder Zéhlerstandkorrekturen kénnen
Sie einfach telefonisch oder per E-Mail vornehmen.

Die Stadtwerke Freiberg bitten ihre Kunden um Verstandnis fir diese Vorgehensweise — schlieflich dient
dies dem Schutz aller.



