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Neues Frithwarnsystem
fiir Stromkunden

Energicexperte Udo Sieverding tiber trickreiche Preiserhhungen, Hauosttirgeschitfte und den Fall Care Energy

ic Verbrau

Nummer drei lebt: D
I ¢in weiteres

cherzentralen habe

Frihwarnnetzwerk estartet
Nach Projekten fir Digital-
und Finanzsektor gibt es jetzt auch

einen Marktwdchter, der bun-
desweit Beschwerden von Strom-,
Gas- und Fernwarmekunden nach
. Das Vorhaben ist zunichst
sis August 2018 befristet. Vertreter
der Enerpiewirtschafts Lobby ha
ben mit Verweis aufl die Aulsichis
hirden erklart, e5 pebe keinen
edarf fareine salche Beschwerde
stelle, Im Interview mit Andreas
Rentsch erklant Udo Sieverding
von der Verbraucherzentrale
NRW, warum ¢r das anders sicht

wFreie Presse“: Herv Sieverding,

wafiir braucht es einen Markt-

wachter fir den Encrgiesektor?
Der grofe Vorteil eines solchen Pro-
jekts ist, dass Mitarbeiter der Ver-
braucherzentralen den Markt jetzt
systematisch beobachten und n
tive Auswichse besser verfolp
kinnen. Dazu soll jetzt auch fiir den
l".n:‘n;: markt ecin Frithwarnnetz
werk aufpebaut werden Dass so et
was notwendip i1, hat nicht zubetzt

der Fall des Ene wnstleisters
Care Energy gezeigt Ein zweiter
Punkt: Die institutionalisierte Zu

sammenarbeit, ctwa mit der Bun
desnetzagentur und den Kartellbe
horden, soll verbessert werden
Was meinen Sie damit?

Behorden nennen bekanntlich sehr
selten Namen von Unternchmen,
die mit dubiosen Tarifen, Preise
hungstricks oder AGE-Klauseln auf-
fallig werden. Thnen geht es vorran
gig um die Uberpritfung und Einhal
tung geltenden Rechis und weniger
um den vorbeugenden Verbraucher
schutz. Aber das is s das, was

e

ngen S
wch verhindern, dass
ineine Falle tappen. Da
§ ren letztlichauch die gu
ten Unternchmen auf dem Markt
Mit welchen Themen werden
sich die Marktwachter in der
nachsten Zeit beschiftigen?
Eine vordringliche Frage wird sein,
wic die Versorger hierzulande mit
dem Thema Preisethohungen um-
gehen. Insofern durfte im Herbst
oder Winter wieder Arger anstehen,
sofern die Prelse wieder steigen. Die
Rechislage ist mitderwetle eindeu
g Prelserhohungen dirfen den
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Ziihlerstand eines Wechselstromzdhlers: Wenn im Herbst oder Winter die Preise steigen, werden die Markiwichter
der Verbraucherzentralen viel zu tun bekommen.

Kunden nicht untergeschoben wer
den. Es muss also erkennbar sein,
dass es sich ber dem Schreiben des
Versorgers um die Ankund ung ei
ner Preiserhihung handelt. Es geht
pch darum, dass sich Firmen
ner Erhohung der EEG-Umlage
oder der Netzentgelte hinstellen
und sagen, dicse Mehrkosten konne
man ohne Sonderkundigungsrecht
weiterreichen. Manche sind auch
der Auffassung, Kunden hatten in ei-
nem solchen Fall kein Sonderkundi-
gungsrecht. Auch hier haben die
Verbraucherzentralen  mittlerweile
Untelle erstritten, die ein solches
Kindigungsrecht bestitigen.
Beim Digital- und beim Fimanz-
marktwachter bearbeiten regio
nale Verbraucherzentralen be-
stimmte Themen schwerpunkt
mifig. Ist das beim Marktwich-
ter Encrgic auch so?
In den ersten Monaten, wenn der
neue Marktwachter aufgebaut wird,
soll es anders funktionicren, Vorerst
werden sich alle Verbraucherzentra
len beteiligen, die Interesse und Ka
pazitaten haben - nur Sachsen und
Bayern sind nicht dabei. Grundsatz-
lich geht es um dred grofe Themen:
den Strom- und Gasmarkt, Heizkos
ten und Fernwame.
Zuletzt stand der Strom-Dis-
counter Care Enerqy wegen mas-
siven Kundenbeschwerden in der

Kritik. Seit Juli lduft nun das In-
solvenzverfahren fiir die Care
Energy Management GmbH.
Gibt es andere hrmal, dic der
zeit dhnlich viel Arger machen?
Care Energy war schon ein Ausrei
fer. Allein des en, weil das, was
da getricben wurde, regelrecht gaga
war. Anders kann man es nicht nen
nen. Die Care-Encrgy-Gruppe hat
cin Katz-und-Maus-Spiel betrichen
und dabed auch die Bundesnetzagen-
tur, Netzbetreiber und Jeider auch
die Kunden an der Nase herumge
fuhrt. Dazu veranderte sich immer
wieder das Firmenkonstrukt, und es
gab standly AGE Anderungen. Mit
‘vl‘l I'I einem Seenaro hat man llll’hl
alk pe zu tun, Dass es aber Unter
nehmen gibt, die seit Bnperer Zeit
fur Argrr sorgen, ist m Elnr.—;;:w
markt nicht ungewohnlich.
Welches Beispicl fillt Ihnen ein?
Die Bundesnetzagentur hat im vori
gen Monat ein Bufgeld von joo.000
Euro gegen Energyaday verhangt
Ausloser war deren & sive Tele
fonwerbung, Da sind Verbraucher
mit rechtswidrigen Mitteln zum
Wechse] ihres Stromlicferanten be-
wegt worden. Bei den Verbraucher-
zentralen Liegen dazu viele Be-
schwerden vor; insgesamt mehr als
2600 Betroffene haben sich an die
Nel ur gewandt Die Geldbufe
ist aber noch nicht rechiskriftip,

FOTC: LR U STRATAEOH ) ES0A
Welche gangigen Maschen sind
Thnen noch bekannt?

Haustiirpeschafte sind nach wie vor

¢in Problem. Da L.in\‘::'h

und fragt: JDarf ic h mal k

Zahler sehen?™ Wenig spater

dann ein Anbicterwechsel ei

tet

fiar vor
Beschaftigen sich dic Markt-
wyichter auch noch mit den Nach-
wehen der Care-Enerqy-FPleite?
Nur, wenn sich beispielsweise durch
die Aktivitsten des Insolvenzver
walters never Arger fur Kunden er
geben sollte. Ansonsten ist das jetzt
ein Klassischer Fall fur die Rechtshe
ratung der Verbraucherzentralen,

Kenner des Energiemarkts

Udo Sieverding asheitet als Be
reichsieiter Energe bei der Verbrau
cherzentra®e Noed
rhemn-Westfalen.
Gleichzeitig ist der

o w I A6-séhrige dort als
w0 Mitglied der Ge-
.~ | schaftstohrung ta-

" tig. Auf Twitter ist

= Sleverding mit dem
Korzel @UdoSiey nterwegs.

Die Energie-Marktwichter <ai on-
ine unter wwwmarkiwaechterde 2u
errgichen, Ein Beschwerdeformudar
wird demnichst eingerichtel, (rmw)



